Betrieb

Vom Kundenauftrag bis zur
Rechnung - alles digital

Der papierlose Betrieb ist keine Utopie
mehr, wie eine Softwarelosung der
Winweb Informationstechnologie
GmbH, Aldenhoven, zeigt: Mit win-
web-food kénnen Kunden ihre Auftra-
ge per elektronischem Datenaus-
tausch (EDI) schnell und sicher iiber-
tragen. Bestellungen koénnen aber
auch von Hand nach Anruf oder Mail
ins System eingegeben werden. Zum
Liefertermin werden die Auftrige
dann automatisch in die Kommissio-
nierung auf Handheld-PCs iibertra-
gen, mit denen bereits verwogene und
etikettierte Waren fiir den Versand
zusammengestellt werden.

Der zustindige Mitarbeiter kom-
missioniert die Bestellung, in dem er
die gewiinschten Produkte mit dem
integrierten Scanner seines Hand-
held-PCs erfasst. Ein fest installierter
Touch-Bildschirm, zu dem der Kom-
missionierer zuriickkehren muss,
wird auf diese Weise nicht mehr be-
notigt. Auf dem Handheld-PC wird
Produkt fiir Produkt abgearbeitet, bis
die gewiinschte Menge fiir den Kun-
den erreicht ist. Unvollstindige Auf-

Mit winweb-food kénnen Bestellungen digital und papierlos mithilfe des Hand-
held-PCs kommissioniert werden.

trige sind dabei auf einen Blick er-
kennbar.

Eine kundenspezifische Etikettie-
rung an der Auszeichnungsstation
kann auf Wunsch zwischengeschaltet
werden. Auch die Avisierung der Lie-
ferung an den Kunden erfolgt per
elektronischem Datenaustausch.
Wird die Ware verladen, kontrolliert
der dortige Mitarbeiter ebenfalls per

Schonegger Kase-Alm GmbH

Handheld-PC, ob die Sendung voll-
stindig ist. Fehlt ein Artikel, wird der
Bediener vom System darauf hinge-
wiesen. Die Spedition wird wiederum
per EDI beauftragt, auf diesem Weg
erhilt sie auch die Lieferscheine. Zum
Schluss werden die Rechnungen per
signierter E-Mail oder EDI an den
Kunden versendet.
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